Ingrijirea medicala in Ontario:

Obtinerea ingrijirii medicale

In multe situatii, persoanele care solicitd ingrijire medicala nu au o urgenta. Acestea sunt pur si simplu bolnave
sau accidentate si necesita ajutor.

Exista multe cdi de a obtine ajutor medical care nu e urgent, in Ontario. Exista personal medical calificat care
va poate raspunde la intrebari telefonic. Exista medici de familie, asistente medicale si alti prestatori de servicii
medicale. In majoritatea cazurilor, acestia sunt primii care verifica si trateaza problemele dumneavoastra
medicale. Aceasta foaie informativa va ajuta sa intelegeti optiunile dumneavoastra.

Puteti gasi aceastad foaie informativa online in mai multe limbi, la ontario.ca/healthcarebasics. Efectuati
clic pe butonul "Informatii in alte limbi”. Versiunea online contine si link-uri pentru a afla mai multe
despre obtinerea asistentei medicale in Ontario.

Explicarea optiunilor de ingrijire medicala
1. Pot telefona cuiva care sa-mi ofere sfaturi medicale?

Da. Telefonati la Telehealth Ontario la 1-866-797-0000. Acesta este un serviciu telefonic gratuit, confidential,
pe care-| puteti apela oricind, zi sau noapte. Puteti obtine sfaturi medicale sau informatii generale despre
sanatate de la o asistenta medicala. Asistenta va va ajuta sa decideti daca trebuie sa:

va ingrijiti acasa

sa faceti o programare la doctor
sa mergeti la o clinica

sda mergeti la urgenta

2. Cine ma poate ajuta cu o problema care nu este urgenta?

in cele mai multe cazuri veti consulta:

e Un medic de familie: Un medic de familie este numit si generalist (GP) sau doctor in medicina (MD).
Acesta va ajuta la diagnosticarea si tratarea problemelor de sanatate mai complicate sau va poate face
recomandare sa consultati un specialist, daca este nevoie.

e O asistenta practicanta (NP): O asistenta practicanta este o asistenta cu cunostinte avansate. Aceasta
poate evalua sau trata bolile sau accidentarile de baza, poate solicita analize de laborator, radiografii
sau alte teste de diagnosticare.

Aveti nevoie de un medic sau o asistenta practicanta? inregistrati-va la Health Care Connect. Va
puteti inscrie pentru acest serviciu gratuit online sau telefonati la 1-800-445-1822. Asigurati-va ca
aveti un card valabil pentru Ontario Health Insurance Plan (OHIP).
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3. Cind am nevoie de ingrijire medicala, unde merg?

Depinde de ce fel de ajutor aveti nevoie. Aceasta fisa insumeaza optiunile dumneavoastra principale.

Cind aveti nevoie de ea...

medicale
Telehealth (Sanatate Acesta este un serviciu telefonic Cind aveti nevoie de ajutor, ziua
publica) gratuit, confidential. Puteti telefona sau noaptea, sa decideti ce sa
(1-866-797-0000) pentru a obtine sfaturi despre faceti:
sdndtate sau informatii generale = sdva ingrijiti
despre sanatate de la o asistenta = sdfaceti o programare la
medicala. doctor

= sa mergetila o clinica

= sa contactati un serviciu
comunitar

= sa mergeti la urgenta

Medici si alti Acestea includ medicul Cind aveti nevoie de ingrijire in
prestatori de servicii dumneavoastra de familie si situatii care nu sunt urgente.
medicale familiale asistentele medicale. Acestia practica

medicina de familie, diagnosticheaza
si trateaza bolile, perturbarile fizice si
accidentarile pacientilor de toate

virstele.
Echipe de sdandtate O echipa de sanatate pentru familie Cind aveti nevoie de ingrijire in
pentru familie consta din diversi prestatori de servicii | situatii care nu sunt urgente.

de sdndtate care ofera ingrijire de cea
mai buna calitate posibila pentru
pacienti. Aceste echipe includ
asistente si alti profesionisti care
colaboreaza pentru a va oferi o gama
de optiuni de servicii medicale.

Clinici cu asistente La aceste clinic puteti obtine ingrijire . . . .
T o T Daca nu aveti un medic de familie
medicala de baza si puteti invdta si aveti nevoie de ingrijire
despre cum sa va pastrati sandtatea si medicala de baza.

sa preveniti bolile. Aceste clinici va
vor ajuta sa gasiti alte servicii si
programe in comunitate de care
puteti beneficia.

Centre de sanatate Centre care ofera programe de Cind nu puteti beneficia de
din comunitate sanatate si promovare a sanatatii ingrijiri medicale datorita
pentru persoane, familii si comunitati. | barierelor, cum ar fi:

= |imba




Cind aveti nevoie de ea...

medicale

= cultura

= handicapuri fizice
= nu aveti locuinta
= sdracie

= |ocatii indepartate.

Clinica ambulatorie Aceasta este o clinica in afara Cind aveti nevoie de ingrijire in
sau cu program spitalului unde puteti obtine ingrijire situatii care nu sunt urgente.
prelungit pentru nevoi simple, care nu sunt

urgente. Programul clinicii este de
multe ori prelungit pina seara si este
deschisa la sfirsit de sdaptamina. De
cele mai multe ori puteti sa mergeti
fara o programare prealabila.

Centre de ingrijire de | Centrele de ingrijire de urgenta ofera Cind aveti nevoie de ingrijire

urgenta ajutor pentru ingrijiri medicale in medicala imediata pentru
timpul zilei, seara si la sfirsit de probleme minore sau
saptamina, pentru situatii in care viata | necomplicate, in situatii care nu
pacientului nu este in pericol. Aceste sunt foarte urgente. Exemple: rani
centre ofera toate tipurile de servicii oculare, alte rani, fracturi,
in afara de operatii. radiografii si analize de laborator.

4. Unde pot obtine ajutor daca problemele mele de sanatate nu-mi mai permit sa locuiesc acasa?

Contactati centrul dumneavoastra local de acces la ingrijirea in comunitate Community Care Access Centre.
Acest centru ajuta oamenii sa locuiasca in casele lor mai mult sau fi ajuta sa se mute la rezidente de ingrijire.
Exista 42 centre in intreaga provincie.

5. Amintrebari despre utilizarea sistemului de sanatate din Ontario. Cui telefonez?

Contactati ServiceOntario, INFOline intre 8:30 - 17:00. Exista personal disponibil sa va ajute in limb engleza,
franceza si alte 20 limbi. Telefonati:

e 1-866-532-3161

e TTY 1-800-387-5559
e InToronto, TTY 416-327-4282

Obtineti mai multe detalii online la health.gov.on.ca




