Saznajte kako mozete da dodjete do
zdravstvene zastite u svojoj okolini.

Na raspolaganju Vam stoje razliciti vidovi
zdravstvene zastite u neposrednoj okolini.
Saznajte nesto vise o njima.

ontario.ca/healthcareoptions

Ukoliko zivite u provinciji Ontario i potrebna Vam je
zdravstvena nega, sada imate na raspolaganju vise
mogucénosti nego ikada ranije. One se nalaze u Vasoj
neposrednoj okolini i mogu Vam biti dostupne nakon
svega jednog telefonskog poziva ili jednog klika miSem.

Ono §to je najbolje, ovi vidovi zdravstvene zastite su
fleksibilni, dostupni tokom razli¢itih radnih ¢asova, i
imaju opseg usluga koje Vam mogu biti od pomo¢i u
skoro svakoj situaciji, u svako doba dana.

Ovde Cete saznati vise o razli¢itim vidovima
zdravstvene zastite koji su Vam na raspologanju i kako
da ih najbolje iskoristite.

Najvaznije je znati kako do¢i do prave usluge u pravom
trenutku.

Na raspolaganju Vam stoje razli¢iti vidovi
zdravstvene zaStite u neposrednoj okolini. Saznajte
nesto vise o njima.

Telehealth Ontario

Telehealth Ontario je besplatan, poverljiv telefonski servis u
okviru koga Vam registrovana medicinska sestra moze dati
zdravstveni savet i odgovoriti na opsta pitanja u vezi sa
zdravljem.

U okviru ovog servisa, na raspolaganju imate celodnevni
pristup kvalifikovanom medicinskom stru¢nom licu koje Vam
moze pomo¢i da odlucite koji Vam je vid zdravstvene nege
potreban, da zakazete pregled kod svog lekara, da odete na
neku kliniku, da kontaktirate odgovarajuce zdravstvene
ustanove i usluge u svojoj okolini, ili da odete u hitnu pomo¢.

Broj telefona Telehealth Ontario je 1 866-797-0000.
Telefonski broj za osobe sa otezanim vidom TTY:
1-866-797-0007.

Savet: Telehealth Ontario mozZe biti pravi izbor za
porodilje ili starije osobe koje imaju teSkoca sa
kretanjem, tako da ne moraju da izlaze iz svog
doma.

Dom zdravlja

Domovi zdravlja su mesta koja pruzaju zdravstvenu zastitu i
promovisu zdravstvene programe za pojedince, porodice i
zajednice.

Ovi centri su narocito korisni za ljude koji imaju teSkoca da
dodju do primarne zdravstvene zastite usled jezickih ili
kulturnih razlika, fizickih hendikepa, beskuénistva,
siromastva ili Zive u udaljenim krajevima.

Savet: Ukoliko ne vladate engleskim jezikom, neki
domovi zdravlja pruzaju prevodilacke usluge da
bi Vam olakSali da dodjete do zdravstvene usluge
koja Vam je potrebna.

Program obrazovanja o dijabetisu

Program obrazovanja o dijabetisu omoguéava osobama
obolelim od dijabetisa pristup sredstvima i vestinama koje
obuhvata grupna i individualna savetovalista. Uz pristup
timu zdravstvenih radnika — ukljuéujéi medicinske sestre
specijalizovane za dijabetis i registrovane dijeteti¢are —
pojedinci mogu da nauce kako da bolje kontroliSu i planiraju
svoj zivot, 1 tako svedu na minimum svoje simptome,
odgode ili sprece komplikacije uzrokovane dijabetisom.

Savet: Ukoliko Vi ili neki ¢lan Vase porodice bolujete od
dijabetisa, obratite se lokalnom programu za
obrazovanje o dijabetisu uz ¢iju pomo¢ mozete da
ovladate veStinama potrebnim za uspesnu
kontrolu ove bolesti.
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Hitna pomo¢

Hitna pomo¢ je bolnicko odeljenje zaduzeno za pruzanje
medicinske 1 hirurske nege pacijentima kojima je potrebna
hitna medicinska pomo¢ — ukljuéujuci ozbiljne ili zivotno
ugrozavajuce bolesti i povrede.

Savet: Informacije o duZini boravka u hitnoj pomo¢i
moZete dobiti ovde: ontario.ca/healthcareoptions

Porodicni lekar ili visa medicinska sestra

Porodi¢ni lekari i vise medicinske sestre su kljuéni pruzaoci
zdravstvenih usluga. Njihova paznja je usredsredjena na
porodi¢nu zdravstvenu negu: postavljanje dijagnoza i
lecenje bolesti, fiziki poremecaji i povrede pacijenata svih
uzrasta.

Oni Vam pruzaju neposrednu negu u svim sluc¢ajevima koji
nisu hitni, kao i dugoro¢nu negu da bi Vam pomogli da

Savet: Ukoliko nemate porodi¢nog lekara ili viSu
medicinsku sestru, probajte nas servis Health
Care Connect na broju telefona 1-800-445-1822 ili
se registrujte onlajn na adresi ontario.ca/
healthcareconnect. Servis Health Care Connect
Vam moZe pomoc¢i da nadjete porodi¢nog lekara
ili viSu medicinsku sestru u svojoj okolini.

Porodicni zdravstveni tim

Porodi¢ni zdravstveni timovi okupljaju zdravstvene radnike
koji timskim radom pruzaju visoko kvalitetnu negu
pacijentima. Porodi¢ni zdravstveni timovi su organizovani
tako da pruzaju lekarima podrsku od strane drugih
zdravstvenih radnika — kao $to su medicinske sestre, vise
medicinske sestre, dijeteticari i farmaceuti koji zajedno rade
da bi Vam pruzili Siroki spektar zdravstvenih usluga.

Porodicni zdravsteni timovi pruzaju negu u slusajevima koji
nisu hitni, kao i dugoro¢nu negu da bi Vam pomogli da

.....

Savet: Porodicni zdravstveni timovi pruZaju Siroki
spektar zdravstvenih usluga, S§to ukljucuje i
davanje savete i uputstava za zdraviji Zivot i
izbegavanje bolesti.

Klinike predvodjene viSim medicinskim sestrama

Vise medicinske sestre su registrovane medicinske sestre sa
dodatnim obrazovanjem i iskustvom. One postavljaju
dijagnoze i leCe veéinu bolesti, upucuju na preglede i
tumace nalaze dijagnostickih testova, prenose dijagnoze,
prepisuju lekove 1 izvrSavaju odredjene procedure na
pacijentima svih uzrasta.

Klinike predvodjene vis$im medicinskim sestrama pruzaju
stalnu primarnu zdravstvenu zastitu i u isto vreme
poducavaju o preventivama bolesti i zdravom zivotu. Vise
medicinske sestre mozete naci u celoj provinciji u
porodi¢nim zdravstvenim timovima i drugim ustanovama
koje pruzaju zdravstvenu zastitu.

Savet: Ukoliko nemate svog porodi¢nog lekara, vise
medicinske sestre su odli¢cna zamena. MoZete ih
naci preko naseg Health Care Connect servisa na
broju 1-800-445-1822 ili registrovanjem onlajn na
adresi ontario.ca/healthcareconnect.

Urgentni centri

Urgentni centri pruzaju bez zakazivanja zdravstvenu zastitu
pacijentima kojima je potrebna pomo¢ u toku dana, veceri i
vikenda, za bolesti koje nisu zivotno ugrozavajuce.

Urgentni centri pruzaju neposrednu pomo¢ u sluc¢aju manjih
ili jednostavnijih problema koji nisu hitni, kao sto su
povrede oka, stavljanje Savova ili gipsa, uzimanje
rentgenskih snimaka, laboratorijske analize itd.

Savet: Ukoliko se oporavljate od bolesti ili povrede, u
nekim urgentnim centrima postoji moguénost
pregleda tokom pracenja Vaseg oporavka.

Dispanzeri / Klinike sa duzim radnim vremenom

Dispanzer je mesto gde mozete dobiti negu u jednostavnijim
situacijama koje nisu hitne. Radno vreme dispanzera je
obicno duze, i proteze se u vecernje sate i vikende, a
zakazivanje Cesto nije potrebno.

Ove ustanove pruzaju usluge slicne onima koje pruza
porodi¢ni lekar.

Savet: Da ustedite sebi truda i vremena, pozovite
telefonom dispanzer pre nego $to se u njega
uputite, da proverite radno vreme kao i da li je
potrebno zakazati pregled.
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Pronadjite odgovarajucu zdravstvenu zastitu u
svojoj okolini.
Za vise informacija kako da pronadjete usluge koje su na

raspologanju u Vasoj blizini posetite ontario.ca/
healthcareoptions webhelyre

Unesite svoj postanski broj ili adresu, pretrazite registar
postojecih opcija zdravstvenih usluga, i naéi Cete
informacije o tome koje su sve zdravstvene usluge na
raspolaganju u Vasoj okolini.

Potreban Vam porodicni lekar ili visa medicinska
sestra?

Ukoliko nemate porodi¢nog doktora ili visu medicinsku
sestru, mi mozemo da Vam pomognemo. Sve §to je potrebno
je da se registrujete sa Health Care Connect. Vas predstavnik
Health Care Connector ¢e Vam pomoc¢i da nadjete
zdravstvenu uslugu koja Vam je potrebna a koja je dostupna
u Vasoj neposrednoj okolini.

Da se registrujete ili saznate vise, pozovite 1-800-445-1822
ili idite na adresu ontario.ca/healthcareconnect webhelyre

Vazni telefoni i informacije
Hitni slucajevi: 911
Telehealth Ontario: 1-866-797-0000

Hitna pomo¢ i vreme ¢ekanja na hirurske i dijagnosticke
usluge: ontario.ca/healthcareoptions

Health Care Connect: pozovite 1-800-445-1822 ili ontario.
ca/healthcareconnect

Moj porodi¢ni lekar / visa medicinska sestra je:

Moj najblizi dispanzer je:

Moj apotekar je:

Informacije navedene u ovoj brosuri se mogu dobiti na 26
jezika. Mozete ih na¢i na sledecoj adresi: ontario.ca/
healthcareoptions, odakle ih mozete skinuti i podeliti sa
drugima.

Da dobijete informacije o zdravstvenim uslugama u Vasoj
blizini, ukljucujuci adrese i radno vreme, posetite ontario.
ca/healthcareoptions ili pozovite ServiceOntario na broj
telefona: 1-866-330-62006.

Na osnovu Vase adrese, posStanskog broja ili grada mozete
da pretrazujete koji Vam sve vidovi zdravstvene zastite stoje
na raspologanju,.

Lako je. Probajte ve¢ danas.
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