
Le système de réponse vocale interactive (SRVI) du Programme des appareils et accessoires fonctionnels du ministère 
de la Santé et des Soins de longue durée fournit des informations sur le programme et sur la situation des demandes, 
des subventions et des factures. 
 
 
Accès au menu principal pendant les heures normales de bureau : Sans frais – 1 800 268-6021, Local – 416 327-8804, ATS – 1 800-387-5559 
(du lundi au vendredi de 8 h 30 à 17 h) 
 
OPTIONS DU MENU  
 
 

 

Fauteuils 
roulants et aides 
à la marche

Transfert à un 
commis à 
l’inscription 

Transfert à un 
téléphoniste de la 
ligne Info 

Renseignements sur 
le site Web

Corrections/ 
modification 
de demandes 
en cours 

Renseignements 
sur les fabricants 

Prothèses, 
orthèses, 
fournitures

Accessoires 
respiratoires et 
fournitures

1 

2 

3 

4 

2 

3 

4 

5 

2 

3 

4 

5 

1

2

5 

Anglais 

Français 

Heures d’ouverture, adresses 
postale et électronique 

Type d’appareils, 
accessoires ou fournitures

Unité 
d’inscription 
des 
signataires 
autorisés et 
des vendeurs 

Parler à un 
téléphoniste de 
la ligne Info 

Transfert à un 
téléphoniste de la 
ligne Info 

Renseignements 
sur le site Web

Renseignements 
sur le site Web

Pompes à 
insuline et 
fournitures

Information sur 
le matériel et 
le financement 

Renseignement 
sur les factures 
des vendeurs  

Autres 
formulaires 
de 
demande 

Modification de 
la demande

Modification des 
infos sur le client

Aides auditives, 
visuelles et aux 
communications 

Situation d’une 
demande

Transfert au 
personnel du 
PAAF

CONSEILS 
 

Vous devez avoir un téléphone à 
touches pour utiliser le système 
 

Appuyez sur 9 pour réécouter le menu 
et sur la touche * pour retourner au 
menu principal. 

Renseignements téléphoniques sur le Programme des appareils et accessoires fonctionnels 

1 1 

6 

1 

2 

Transfert à un 
téléphoniste de la 
ligne Info 

Transfert au personnel 
du PAAF 

Transfert au 
personnel du 
PAAF

Transfert à Kingston  
(paiements pour le 
programme) 

Transfert au 
personnel du 
PAAF

Transfert à un 
téléphoniste de la 
ligne Info 

Transfert à un 
téléphoniste de la 
ligne Info 

Transfert à un 
téléphoniste de la 
ligne Info 

Renseignements 
sur le paiement 
des subventions 

Composer le numéro 
du poste 

6 


