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Ministéere de la Sante

COVID-19 - Document d'orientation a
l'intention des fournisseurs de soins a
domicile et en milieu communautaire

Version 5 - 17 septembre 2020

Faits saillants des changements :

e Mise a jour de l'orientation sur le dépistage

e Nouvelle section sur les tests de depistage de la COVID-19

e Orientation élargie en santé et sécurité au travail, y compris la prévention et le
contréle des infections.

Le préesent document d'orientation s'adresse aux fournisseurs de soins de sante a
domicile et en milieu communautaire qui offrent des services en personne (c.-a-d.,
individuels).

Ce guide d'orientation ne contient que des renseignements de base. Il ne vise pas a
remplacer un avis, un diagnostic ou un traitement medical ou encore un avis juridique.

e Veuillez consulter regulierement le site Web du ministere de la Sante (MS) sur la
COVID-19 pour obtenir des mises a jour de ce document, la version la plus recente
du document de référence sur les symptomes de la COVID-19, des ressources en
santé mentale et autres renseignements pertinents sur la COVID-19.

e Veuillez consulter la page Directives, notes de service et autres ressources
regulierement pour obtenir les directives les plus a jour.

Depistage
Pour les fournisseurs de soins

1. Tous les fournisseurs de soins qui effectuent des visites chez les clients doivent
suivre, au moins deux fois par jour, les pratiques d'autosurveillance pour la COVID-19
en plus des pratiques de dépistage établies par l'employeur. Les fournisseurs de soins
doivent connaitre les signes et les symptomes de la COVID-19, qui sont mentionnés
dans le Document de référence sur les symptémes de la COVID-19.
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Pour les clients

2.

Tous les clients doivent faire l'objet d'un dépistage telephonique avant les visites en
personne en s'appuyant sur le Document d'orientation sur le depistage de la COVID-
19 aupres des patients.

e |es processus de dépistage télephonique doivent étre établis et réalisés de facon
uniforme par un prépose aux services de soutien a la personne, un planificateur ou
un gestionnaire.

o S'ilestimpossible de procéder a un dépistage télephonique en raison de
limitations du client, le dépistage doit se faire a l'arrivée au domicile du client, a une
distance sécuritaire d'au moins deux metres.

e Sjun dépistage téeléphonique a eu lieu, mais que le fournisseur de soins désire
obtenir une meilleure confirmation ou des précisions sur les réponses aux
questions de dépistage, le fournisseur de soins doit poser plus de questions a son
arrivée au domicile du client, a une distance securitaire d'au moins deux métres.

Il faut demander aux clients s'ils ont a leur disposition un masque ou un couvre-visage
qu'ils peuvent porter (si tolére) pour le controle a la source durant leur rendez-vous. Si
le client ne possede pas son propre masque, il faut lui en fournir un.

Les fournisseurs de soins doivent également s'informer de la présence de toute autre
personne au domicile durant le rendez-vous et, le cas echéant, procéder au
dépistage de ces personnes eégalement.

Résultat positif au dépistage : que faire

Pour les fournisseurs de soins

5.

Si un fournisseur de soins obtient un résultat positif au dépistage, il doit en informer
immediatement son superviseur et se présenter a un centre d'evaluation pour subir un
test.

Pour les clients

6.

Si un client obtient un résultat positif au dépistage, les fournisseurs de soins doivent
conseiller au client de se presenter a un centre d'evaluation pour subir un test.

Si un client est tres malade et a besoin de soins actifs, le fournisseur de soins doit
appeler le 911 et informer le préepose aux appels que le client présente des symptoémes
de la COVID-19.
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Tests de depistage de la COVID-19

8. Tous les tests de dépistage de la COVID-19 se feront a 'hdpital ou dans un centre de test
(p. ex., services des urgences, tests en formule « service au volant » et centres
d'évaluation).

9. Siune personne est aiguillée vers un hopital ou un centre d'évaluation pour subir un test,
le fournisseur de soins ou l'organisme doit se coordonner avec l'hopital, les services
paramedicaux et le client afin de prendre des dispositions assurant un déplacement
sécuritaire vers le centre de test qui permet de maintenir l'isolement du patient (c.-a-d., le
patient doit porter un masque chirurgical ou de procédure et ne doit pas emprunter le
transport en commun). Tous les aiguillages vers 'hopital doivent étre dirigés vers le
personnel infirmier du triage.

Sighalement

10.La COVID-19 est une maladie designée comme maladie importante sur le plan de la
sante publique (Regl. de 'Ont. 135/18) et ainsi maladie a déeclaration obligatoire en
vertu de la Lo/ sur la protection et la promotion de la sante (LPPS). Les membres d'une
profession de la santé réglementée doivent communiquer avec le bureau de sante
publigue de la region pour signaler tous cas probables ou confirmes de COVID-19, sur
la base de la plus réecente définition de cas.

11. On doit également encourager les fournisseurs de soins a suivre toute autre procedure
interne pouvant exister.

Santeé et securite au travail

12. Les employeurs doivent s'assurer que les travailleurs recoivent une formation sur
['utilisation sure, l'entretien, les limites et la facon de jeter U'EPI, ainsi que sur la facon de
mettre et d'enlever l'EPI.

13. Les employeurs doivent encourager (mais non obliger) les fournisseurs de soins a
telécharger l'application Alerte COVID afin qu'ils soient mieux informes de toute exposition
possible a la COVID-19.
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14. L es fournisseurs de soins doivent informer le client de réduire au minimum le nombre
de personnes non essentielles présentes durant la visite a domicile et de porter un
masque non medical ou un couvre-visage, si tolere.

15. Les fournisseurs de soins doivent porter des masques chirurgicaux ou de procedure
en tout temps durant l'entiereté de la visite a domicile.

e Une protection pour les yeux (p. ex,, €cran facial ou lunettes de protection) est
également exigee lorsque le fournisseur de soins se trouve a moins de deux
metres d'un patient qui ne porte pas de masque.

e |l faut procéder a l'hygiéne des mains avant de mettre, de retirer ou de
manipuler U'EPI.

e Pour de plus amples renseignements sur le port du masque universel pour les
fournisseurs de soins, consultez le document sur le port du masque universel
de Santeé publique Ontario.

16. L'equipement utilisé pour prodiguer des soins au client (p. ex., ciseaux, thermometre,
brassard a tension artérielle) doit étre nettoye et desinfecté apres chaque utilisation.

17. Il faut procéder a l'hygiéne des mains avant et aprés un contact avec le client et le
milieu du client.

18. Si un client est un cas présume ou confirmeé de COVID-19, les fournisseurs de soins
devraient retarder les soins si possible et ne fournir que les soins infirmiers,
traitements et services de soutien a la personne essentiels.

19. Si un fournisseur de soins doit realiser une visite a domicile chez quelqu'un qui est
un cas connu ou presume de COVID-19 pour fournir des soins infirmiers, des
traitements et des services de soutien a la personne juges essentiels, il doit se
protéger de facon adéquate a l'aide des precautions contre les contacts et les
gouttelettes (p.ex., masque chirurgical ou de procedure, gants, blouse et écran facial
ou lunettes de protection) durant l'entierete de la visite a domicile. Les precautions
supplémentaires peuvent également inclure les suivantes :

e Hygiéne des mains;

e [ 'utilisation d'un respirateur N95 est recommandée uniguement dans le cadre
d'interventions medicales pouvant genéerer des aerosols (IMGA) aupres de
patients qui sont des cas connus ou présumeés de COVID-19;

e Recommander au client de porter un masque chirurgical ou de procédure (si
toléré) tandis que le prepose aux soins prodigue des soins. Si le patient ne
posseéde pas son propre masque chirurgical ou de proceédure, il faut lui en
fournir un.
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20. Si un cas de COVID-19 est presumeé ou diagnostique chez un membre du personnel, le
retour au travail doit étre détermine par la personne en consultation avec son fournisseur
de soins de santé, le bureau de sante publique de la region et le document COVID-19 -
Aide-mémoire des conseils de la Santé publique concernant les tests et les congés (le

cas echeant).

e Vous trouverez des lignes directrices detaillees en matiere de sante et securite au
travail pour le COVID-19 sur le site Web du ministére du Travail, de la Formation et
du Développement des competences (MTFDC).

21. Lorsqu'un cas concerne un membre du personnel considéré comme ayant possiblement
éteé infecté dans le cadre d'une exposition au travail, nous rappelons aux employeurs leur
devoir de déclarer le cas au MTFDC, au comite mixte sur la santé et la sécurité au travail et
au syndicat, le cas échéant.

22.Consultez les protocoles en matiere de soins a domicile d'urgence de 'Ontario
Personal Support Workers Association pour des renseignements supplémentaires.
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